EKIBINiZi YONETIRKEN BU 7 HATAYA DUSMEYIN

Degerli isletme yoneticileri; Perakendeciligin tam merkezinde insanin oldugunu soéylemistik.
isletmelerimizde insani bir kaynaktan gok bir kiymet olarak gérmek ve onlarla dogru bir iletigim
kurabilmeniz icin sizlere bazi énerilerim olacak. ister bir perakende isletmede yénetici olarak
calisin, isterseniz kiiglk bir aile isletmenizi ydnetin ya da kuglik 6lgekte bir dikkanin sahibi olun bu
Oneriler sizlerin de isine yarayacaktir.

TUTARSIZ BIiR YAKLASIM SERGILEMEKTEN UZAK DURUN

isletmenizi ve ekibinizi ydnetirken bazi durumlarda sert ve keskin bir ydnetim tarzi ortaya koymak
zorunda kalabilirsiniz fakat boyle bir durumda, baska sebeplerin arkasina saklanmayin. Ekibiniz
hangi durumlarda ne zaman kati bir tutum iginde oldugunuzu hissedebilsin. Tutarsiz bir yaklagim
tarzi ortaya koymak ekibinizin size olan glivenini zedeleyecektir.

isletmeniz igerisinde eger belirli bir saygi mesafesi koymazsaniz ekibinize gdstermis oldugunuz
samimiyet ters tepebilir. ‘Cok muhabbetin, tez ayrilik getirmesinin’ nedeni de budur. Bu yizden
yoneticiler g¢alisanlariyla iligkilerinde bir denge gdzetmek, tutarli bir yénetim yaklasimi ortaya
koymak zorundadirlar.

GUNU KURTARMAK iGIN PEMBE YA DA SiYAH, YALAN SOYLEMEYIN

Klguk bir dikkan ya da orta dlgekli bir aile isletmesi, tek bir galisan ya da birden fazla personel...
ekibinize aktarmaniz gereken konular oldugunda dogruyu saptirmayin. Neyse o!

Niyetiniz iyi olsa bile gergedi saklamayin, glini kurtarma amagli bir yaklasiminiz olmasin, seffaf bir
yonetim tarzi ortaya koymak konusunda gayretli olun. Ekip arkadaslarinizi dogru
bilgilendirmezseniz, size tam olarak glivenmezler. Bu da saglam bir ekip olmaniza engel olur.

Onlarla zor bir konugsma yapacak olsaniz bile bundan kaginmayin, aklinizdan ve ylreginizden
gecenleri paylasin.

iKiLi OYNAMAYIN

Bir tarafta galisanlariniz bir tarafta isletmenizin gergegi, herhangi bir tarafa iyi gérinmek igin dbur
tarafi yipratmayin. Sunu aklinizdan ¢ikartmayin ki siz magaza yoneticisi ya da isletme sahibi olarak
ayni zamanda o isin liderisiniz. lyi gérinmeye calismaniz gereken bir taraf yok. Isin ve
organizasyonun gereklilikleri ne ise ondan yana olun.

TUTAMAYACAGINIZ SOZLER, VAATLER VERMEYIN

Gunu kurtarmak ya da kararlarinizi kolay uygulayabilmek amaciyla tutamayacaginiz sézler ya da
vaatlerde bulunmayin. Calisanlariniz i¢in en gliven sarsici konu budur.

Verdiginiz s6zleri yerine getirmek, vaatlerde bulunup bunlari kargilamak sizi daha gugli bir magaza
lideri yapacaktir. Fakat tam tersi davranislariniz size olan gliveni ve inanci sarsar.

- Bu hedefi tutturursaniz size ekstra prim verdirecegim!
- Yarin fazla ¢alisacagiz, ben sonra telafi edecegim!
- Prim konusunu bana birak, iyi bir prim almani saglarim!

Tutamayacaginiz s6zler ve vaatler verip ekibinizde hayal kirikligi yaratmayin.



TEHDIT YA DA KORKUTARAK i$ YAPTIRMAYIN

Basarili bir yoneticiyi gucli kilan yeteneklerden birinin ‘is yaptirabilme kabiliyeti’ oldugunu
sOylemistik. Fakat is yaptirma modeli olarak ‘tehdit ve korkuyu’ kullanan yoneticilerinin basarili olma
sanslari hemen hemen hi¢ yoktur.

Yapilmasi gereken islerin, neden yapilmasi gerektigini, nasil yapilmasi gerektigini ve neler
yapilmasi gerektigini onlara aktarabilirseniz ilham veren bir yonetici olabilirsiniz. Basaril bir ekip
lideri, iyi bir ekip meydana getirebilmek icin insanlarin heyecanla ve tim enerjileriyle iginde
bulunmak isteyecekleri pozitif bir galisma ortami yaratmayi hedeflemelidir. Aksi durumda higbir
calisaniniz sizin takiminizda yer almak istemez.

EKiP ARKADASLARINIZDAN KURAL DISI BiR SEY YAPMALARINI iISTEMEYIN

Ekibinizde yer alan calisanlarinizdan kural ya da etik digi bir sey yapmalarini istemeyin.
isletmenizin kurallarina ve standartlarina uymak o©ncelikle sizin gérevinizdir. Bu konuda
¢alisanlariniza olumlu érnek olmak zorundasiniz. Sayet siz bu kurallara uymazsaniz, sizi izleyen
ve ornek alan galisanlariniz da sizin pesinizden gelir. Sonunda kural tanimaz, herkesin kendi isine
geldigi gibi inisiyatif alan, ilkesiz ve disiplinsiz bir isletme ortami yaratmis olursunuz.

Calisanlar aldiklari maas kadar sirketlerine ortaktir ve isini kendi isi gibi gérmelidir. Bu yilizden
ilkeniz, her zaman ‘dogru’ uygulamanin yaninda olmak olsun.

ONLARI iSi ILE AILESi ARASINDA BIR TERCIHE ZORLAMAYIN

Perakendecilik zor ve mesakkatli bir istir. Cogu zaman ¢alisanlar olarak ginlik zamanlarinin ¢gok
onemli bir bolimunl magazalarinda gegirirler. Ailesi ile birlikte gegirdigi zamandan daha fazlasini
isyerinde gegirir. Bu hassas durum c¢alisanlarin motivasyonlari ile ilgili en dnemli unsurlardan bir
tanesidir. Ekibinizde yer alan galisanlarinizi, aileleri ile igleri arasinda bir segim yapma durumunda
birakmayin. Béyle bir durumda unutmayin ki ya ailelerini segecekler ya da isletmenizde mutsuz
olarak ¢alisacaklar. Mutlu olmayan ve iyi hizmet vermekten mutluluk duymayan insanlardan olusan
bir ekiple calistiginiz sirece, mutlu ve sadik muagteriler edinmeniz mimkin olamaz.

Her iki durumda da zarar géren siz ve magazanin performansi olacaktir.

Unutmayin! igletmelerimizde insani bir kaynaktan gok bir kiymet olarak gérmek ve onlarla dogru bir
iletisim kurabilmeniz igin bu 7 tavsiyeyi dikkate alin.



